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Manual de uso de WHM

1) Introduccion

WHM (Web Host Manager) es un panel de control a través del cual cada cliente
revendedor o Reseller puede crear y gestionar las distintas cuentas de alojamiento web que
otorgue a sus clientes. De esta Forma, se ofrece la posibilidad de actuar como una
verdadera empresa de Hosting, con la ventaja de que no tendrds que ocuparte del
mantenimiento de los servidores. Ademas tendras la posibilidad de darle a tus clientes
DNSs privados asi tus clientes nunca sabrdn de nuestra existencia, y podras crecer sin
limites junto a netsolution.pe
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Es muy importante leer atentamente este manual antes de utilizar el panel WHM

2) Entrar en Web Host Manager (WHM)

Suponiendo que contratas el plan revendedor para tu dominio "tudominio.com". Para
acceder al panel WHM, debes hacer a través de las siguientes formas:

http://www.tudominio.com/whm
http://www.tudominio.com:2086

En todos los casos te pedira usuario y contrasefia. Debes usar los datos que te hemos
proporcionado en el e-mail con las credenciales de acceso.

Una vez dentro del panel de administracion podras crear las cuentas que ofrecerds a tus
clientes.

Si tu dominio alin no esta operativo o todavia no estd apuntado a nuestro servidor deberas
reemplazar tudominio.com por el n° de IP otorgado al momento de la creacion de tu plan y
que también fue enviado junto con los datos de acceso.

http://XX.XX.XX.XX/whm reemplazando X por los nimeros de IP correspondientes
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3) Creacion de planes de alojamiento

A la hora de crear una cuenta para alojar una web, hay que acotar las caracteristicas que ha
de tener el servicio, es decir, MB de espacio, GB de transferencia mensual, cuentas email,
bases de datos, etc. Para ello tienes que seleccionar la opcion "Add packages" dentro del
apartado "Packages" en la zona del ment. En ese momento en la parte central derecha
aparecera un cuadro. Dentro de este cuadro tendras que configurar las siguientes
caracteristicas:

WHM/-\cce.‘erated' News  Changelog  Cerrar Sesion IEMEEG_—_—_—
SIS

QU Inicio » Packages » Add a Package ~
) o

Modify Suspended Account Page p, | d Add a Package
Password Modification
Skeleton Directory

Terminate an Account

Upgrade/Downgrade an Account Nombre del Estilo l:l
Web Template Editor
3B Multi Account Functions
Modify/Upgrade Multiple Recursos
Accounts
Terminate Multiple Accounts Disk quota (MB) P
£ Themes
Monthly bandwidth (ME) [
Change WHM Theme
Packages Méaximo de Cuentas de FTP [
T E—— Maximo de Cuentas de Correo [0 |
Delete a Package
Edit a Package . .
Mésimo de Listas de Correo P
Feature Manager
¥ DNS Functions v Méximas Bases de Datos ] v

®o5% v

Package Name: El nombre que quieras dar a este paquete.

Quota: Limita el espacio en disco asignado al cliente, en MB. Por ejemplo, si no quieres
que la cuenta de un cliente supere los 500 MB, deberas colocar en la casilla 500.

Max Ftp Accounts: Numero méaximo de cuentas FTP que podra tener el cliente al que le
asignes ese paquete.

Max Email Accounts: Nimero maximo de buzones de correo electronico que dispondra el
cliente al que le asignes ese paquete.

Max SQL Databases: Numero maximo de bases de datos que dispondra el cliente al que le
asignes ese paquete.

Max subdomains: Nimero maximo de subdominios que dispondra el cliente al que le
asignes ese paquete.

Bandwidth limit: Limita los MB de transferencia mensual, (recuerda que por norma
general se habla en GB), por ejemplo si quieres que una cuenta de un cliente no supere los
10 GB de transferencia al mes, se deberia de poner en la casilla 10240, (1 GB = 1024 MB)
Cpanel Theme: Cada cliente puede tener un panel de control privado con un tema grafico,
aparece también la opcién Feature List: no modifiques nada en ella, déjala como esta.
Podras crear tantos paquetes (o planes de alojamiento) como tipos de cuentas quieras
ofrecer.
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4) Creacion de cuentas

Para crear una cuenta nueva hay que clickear sobre "Create New Account" en el apartado
Account functions que hay a la izquierda de la pantalla. Al clickear sobre esa opcidn,
aparecera un cuadro donde se han de rellenar los siguientes campos:

Domain: Pon el dominio de tu cliente a alojar, sin las www, es decir,
nombrededominio.com

Username: Nombre de usuario elegido por el cliente, maximo 8 caracteres, aunque si
clickeas sobre esta casilla aparecera un nombre automatico que puedes dejar o cambiar.
Package: Plan de alojamiento web contratado por tu cliente, si tienes varios planes, clickea
en la pestafia y se mostrara una ventana desplegable con todos tus planes

Account Resource Limits: Muestra la capacidad de espacio y transferencia mensual
contratada al proveedor.

También informa del nimero de cuentas hechas y disponibles asi como a qué planes estan
asociados. Ahora haz click en el boton "Create" y debes esperar hasta que en la pantalla
veas el siguiente mensaje: "Account Creation complete!"

WHMﬂcce.‘emmd' News  Changelog  Cerrar Sesion IS
P

A Inicio » Account Functions » Create a New Account ~
n -

&g Create a New Account

A
£l Cluster/Remote Access
Setup Remote Access Key

@8 Account Information

List Accounts

List Parked Domains

List Subdomains

List Suspended Accounts
Search Accounts

View Bandwidth Usage

&3 Account Functions

Domain Information
Dominio:

Nombre de/
Usuario:!

Contrasefia’|

Re-type Password|

Strength (why?):[ Very Weak (0/100) || Password Generator

Correo|
electrénico’|

Account Creation Resource
Information

Limites de Ia cuenta

Disk Space: L 1100 f 204800

Your Disk Usage Limit is calculated based on how much disk
space all your accounts have been allocated

Bandwidth L 11024 | 4096000

Your Bandwidth Usage Limit is calculated based on how much

Force Password Change bandwidth all your accounts have been allocated
Manage Account Suspension

Package Accounts Limits Based on Re
Modify Suspended Account Page 9 counts Limi ed on Resources

The following limits show how many accounts could be created

Password Modification Choose a Package

based on your remaining resources. If account creation is
limited by a specific number of accounts then you may not be
able to create as many accounts as listed below

Skeleton Directory

Terminate an Account
Package  Limiting Factor

Hos% v

5) Listado de cuentas

Puedes listar de una sola vez todas las cuentas de tus clientes, gracias a la opcion "List
Accounts", en el apartado Account Information. Ahora podras observar un listado con
todas las cuentas que has creado, y podrés ver el espacio asignado a cada cuenta, el espacio
utilizado actualmente, la IP de la cuenta y que plan de alojamiento ha sido contratado por el
cliente, ademas te dird qué tipo de panel de control utiliza, donde pone Cpanel theme (tipo
de interfaz grafica que ve el cliente) y su direccioén de correo electronico.

LY si necesito buscar rapidamente informacion de un cliente? , podras realizar busquedas
de tus clientes seglin los siguientes criterios:

Domain: busqueda a través del dominio alojado.

User: busqueda a través del nombre de usuario de tu cliente.

Package: biisqueda a través de un plan de alojamiento web
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6) Modificar planes de alojamiento

Para realizar esta operacion debes hacer click sobre la opcion "Edit packages" que esta
dentro del apartado Packages.
Es importante saber que cualquier modificacion afectard a todos los clientes asociados a ese

plan.

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion EES——
e

Q] Inicio » Packages » Edit a Package

() [~

T | __Z Edit a Package

Install FrontPage Extensions

Install FrontPage Mail
Extensions

Uninstall FrontPage Extensions

[5: Themes Paquete

T~~~ ECOPLAN
Change WHM Theme { Hosting Email ~
Packages. t_Pro_basico
t_Pro_corporativo
Add a Package t Pro_primium v

<wund_Pro_profesional

Delete a Package

Feature Manager ‘ Editar

= DNS Functions
Add a DNS Zone
Delete a DNS Zone
Edit DNS Zone

Edit MX Entry

Edit Zone Templates

Park a Domain

®o5% v

Una vez seleccionada esta opcion, se mostrard en la parte central de la pantalla un cuadro.
Puedes modificar las caracteristicas ahora, y luego clickear sobre el boton Edit. Una vez
finalizado el proceso, aparecera la siguiente frase:

Editted the package "nombre_del paquete"

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion EE—-—_—
==

Inicio » Packages » Edit a Package A

o ° )
T " [ 7 Edit a Package

Install FrontPage Extensions

Install FrontPage Mail
Extensions

Uninstall FrontPage Extensions

5 Themes Nombre del Estilo _Pro_avanzado
Change WHM Theme

Packages

Add a Package Recursos

Delete a Package Disk quota (MB) 1000

Feature Manager Monthly bandwidth (MB) 10000

% DNS Functions
: Méximo de Cuentas de FTP ® O itimitado

Add a DNS Zone

Delete a DNS Zone Maximo de Cuentas de Correo  ® O llimitado

Edit DNS Zone
Edit MX Entry Méiximo de Listas de Correo ® O llimitado

Edit Zone Templates

X v Méximas Bases de Datos Ol ® llimitado v
Park a Domain

®o5%m v
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7) Escalar / Bajar plan

Perfectamente se puede escalar o bajar a cualquier otro plan ofertado. Para ello hay que
cambiar el plan de alojamiento web asociado al cliente por otro plan de los que ya existen.

A(ceferuted' News Change Log Cerrar Sesién I
—_—

ﬂ Inicio » Acceunt Functions » Upgrade/Downgrade an Account A
(2] [~} -
- v @&, Upgrade/Downgrade an Account

#3 Account Functions A

Create a New Account NOTE: Upgrading or downgrading an account does not affect whether it has & dedicated IP address.

Force Password Change Account Selection
Manage Account suspension Dominios Users P 204.11.58.87
Modify Suspended Account Page Owner

Password Modification Carreo electrénico
Skeleton Directory Fecha de inicio 13 Nov 08 02:16
Terminate an Account

Theme x3

Paquete default
Web Template Editor

Disk Used oM
3B Multi Account Functions Disk Limit 100M
Modify/Upgrade Multiple
Accounts
Account Search
Terminate Multiple Accounts
By
5 Themes Domain: By User:

Change WHM Theme

Packages

Add a Package v ‘ Modify v

Primero clickeamos en la opcion "Upgrade/Downgrade an account" que estd dentro del
cuadro Account Functions. En el centro de la pantalla aparecera un recuadro donde deberés
elegir el dominio de tu cliente o su nombre de usuario, una vez seleccionado deberas
clickear el boton "Modify". Ahora apareceran todos tus planes de alojamiento y se informa
a que plan estd adscrito el cliente. Selecciona el nuevo plan y haz click en el boton
"Change".

Una vez finalizado el proceso, aparecerd el siguiente mensaje (es un aviso no te alarmes):
Warning, this will not cause ipless accounts to become ip access, or the reverse.

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion NS
e

a Inicio » Account Functions » Upgrade/Downgrade an Account ~
[-) (-] Please select a new package for alfiocon
Show Accounts Over Quota
~
View Bandwidth Usage S e Account Creation Resource
_Pro_basico i
42 Account Functions Information
Create a New Account P T, The currene account that you are working with is 3
counted in this list.
Force Password Change _Pro_avanzado
Pro_basico ~
Limit Bandwidth Usage a L
_Pro_primium o ccount Limits
Manage Account Suspension _Pro_profesional
“demo v Quantity/Number of
§ B [ —
Modify an Account __.__.__pro_emprendedor Accounts 957999 504
i 1 73000
Modify Suspended Account Page |Upgmdemow"gmde Disk Space I 4oss0

122880
Password Modification

Your Disk Usage Limit is calculated based on how much disk
Quota Modification space all your accounts have been allocated

] 844000 |
Skeleton Directary
Bandwidth 1024000 180000
Terminate an Account

Your Bandwidth Usage Limit is calculated based on how much
Upgrade/Downgrade an Account} bandwidth all your accounts have been allocated.

Web Template Editor

X Accounts Limits Based on Resources
3B Muiti Account Functions
Modify/Upgrade Multiple Package Limiting
Accounts Factor
v —— P v
Terminate Multiple Accounts Reseller Example 0/3 = 3
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8) Dar mas recursos MySQL, subdominios, etc..

Puede que tu cliente necesite un par de MySQL maés y no le interese pasarse a un plan
mayor, en ese caso, puedes otorgarle mas servicios conservando su plan actual.

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion NENESSN

2] Inicio » Account Functions » Modify an Account A
(-] (-]
Show Accounts Over Quota

P .
~ @ Modify an Account
View Bandwidth Usage
&3 Account Functions Account Selection

Create a New Account

Dominios Users

Force Password Change —_— —
Limit Bandwidth Usage ~ ntr A

m de
Manage Account Suspension m np
Y e— w Account Information will be displayed

an Account
) o here after you select an account.

icla.com 2
Modify Suspended Account Page X -
Passward Modification ccionmullinivel.com -
Quota Modification aro.com v ad v

-.C
Skeleton Directory
Terminate an Account
Account Search
Upgrade/Downgrade an Account
B
Web Template Editor - By User:
Domain:
3B Multi Account Functions
Maodify/Upgrade Multiple
Accounts
v = v

Terminate Multiple Accounts ‘ Modify

5% v

Primero clickeamos en la opcion "Modify an account" que estd dentro del cuadro Account
functions. En el centro de la pantalla vera un recuadro donde deberas elegir el dominio de
tu cliente o su nombre de usuario, una vez seleccionado deberas clickear en el botdn
"Modify". Ahora podras modificar los servicios del cliente escribiendo el numero de
servicios que le quieres ofrecer.

Recuerda que si en algin servicio quieres ofrecer caracteristicas ilimitadas pon en las
casillas "unlimited".

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion EE—
e

2] Inicie » Account Functions » Modify an Account A

o o

Show Accounts Gver Quota Limite de recursos

View Bandwidth Usage Del paquete: _ECOPLAN (Change)

&3 Account Functions

De cuota de disco (MB) O unlimited © [200
Create 2 New Account En la actualidad se utiliza 356 KB

Force Password Change
Limit Bandwidth Usage Limite de ancho de banda mensual O unlimited ® 3000
(MB)

Manage Account Suspension .
- ” 0 bytes transferred this month

Modify an Account
Modify Suspended Account Page Cuentas de correo electrénico O unlimited ® |10

Password Modification

Quota Modification Cuentas FTP O unlimited ® [0

Skeleton Directary

Terminate an Account Listas de correo O unlimited ® |5
Upgrade/Downgrade an Account
Web Template Editar Bases de datos SQL ® unlimited O
8B Multi Account Functions

Subdomi @ unli o)
Modify/Upgrade Multiple ubdominios © unlimited )
Accounts

v v

Terminate Multiple Accounts Dominios aparcados O unlimited  ® |5
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9) El cliente no paga, quiero darle un aviso antes de borrarlo.

Si un cliente no te paga pero quieres darle un aviso antes de darle de baja del servicio
definitivamente, lo puedes hacer clickeando sobre la opcién "Suspend/Unsuspend
account" que estd dentro del apartado Account Functions. Ahora te saldrd un pequefio
cuadro, donde aparecen todos los clientes y dominios asociados. Para suspender
temporalmente el servicio a un cliente, se ha de seleccionar el cliente que queremos y luego
clickear en el boton "Suspend". Si quieres puedes escribir una razon por la que suspendes
temporalmente el servicio al cliente. Para volver a dar servicio al cliente tan sélo has de
volver a hacer los pasos anteriores, pero en vez de clickear "Suspend" deberas utilizar
"Unsuspend".

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion NENENSN
—

Inicio » Account Functions » Manage Account Suspension
(-] (-]

- .
Search Accounts A~ & Manage Account Suspension
View Bandwidth Usage

%2 Account Functions

Important: If you try to unsuspend an account that is
Create 2 New Account po! you v P .
actually bandwidth limited, the unsuspension will not

Force Password Change work. You must modify the account's bandwidth limit
read
Manage Account Suspension fnsteal
Modify Suspended Account Page Select by domain Select by username
| com | oW

Password Modification

Skeleton Directory

OR
Terminate an Account
Upgrade/Downgrade an Account
et Temptae aor T
3B Multi Account Functions Reason (if suspending):

Modify/Upgrade Multiple
Accounts

Terminate Multiple Accounts
[ Themes

Change WHM Theme

o5 v
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10) Borrar una cuenta de cliente

Si un cliente no ha pagado o decidi6 no renovar el servicio, puedes darle de baja
definitivamente. Para ellos deberas clickear sobre la opcion "Terminate an account" que
estd dentro de la funcion Account Functions. Ahora te saldra un pequefio cuadro, donde
aparecen todos los clientes y dominios asociados. Para eliminar a un cliente, se ha de
seleccionar el que queremos borrar y luego clickear en el boton "Terminate".

Habra un cuadro para marcar que se debe dejar como esta.

WHM Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion NEN—
Sl

Q Inicio » Account Functions » Terminate an Account
[ o) o

- -
Search Accounts @ Terminate an Account
View Bandwidth Usage

#3 Account Functions Account Selection

Create a New Account Dominios Users

Force Password Change com v
Manage Account Suspension
Modify Suspended Account Page
Account Information will be displayed
Password Modification here after you select an account

Skeleton Directory

Upgrade/Downgrade an Account

Web Template Editor

2 Multi Account Functions Account Search

Modify/Upgrade Multiple 3y

Accounts By User:

Domain:
Terminate Multiple Accounts
52 Themes
Additional Options
Change WHM Theme v e
[JKeep DNS Zone (necessary if removing an account because you have already moved it to a different server in the same

o5%  ~

Una vez realizado el proceso te aparecera el siguiente mensaje: dominiodelcliente.com
deleted from server.

Debes tener mucho cuidado con esta accion ya que borrara todos los archivos y
configuraciones que tu cliente pueda haber tenido en su cuenta. Es una accion irreversible.

11) Pérdida / Cambio de contrasefa

Si un cliente no recuerda su contrasefia puedes cambiarla sin problemas. Clickea en la
opcion "Password Modification" que se encuentra dentro del apartado "Account
Functions", ahora aparecera un cuadro en la parte central de la pantalla donde se veran los
siguientes criterios:

Domain: dominio del cliente al cual quieres cambiar la contrasefia.

Username: nombre de usuario al cual quieres cambiar la contrasefia.

Password: la nueva contrasefia que quieres poner.

Click en el boton Change y quedara cambiado el password.
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12) Transferencia de datos mensuales consumidos

Para ver la transferencia mensual de datos consumida por tus clientes ve a la opcion "View
bandwidth usage" que se encuentra dentro del cuadro "Account Information". A
continuacion se describe la informacién mostrada:

User: nombre de usuario del cliente.

Domain: dominio asociado a un cliente.

Megabytes: transferencia mensual consumida ese mes en MB.

Gigabytes: transferencia mensual consumida ese mes en GB.

Bandwidth limit (Meg): limite maximo mensual de transferencia de datos del cliente en

MB

Accelerated, News  Changelog  Cerrar Sesion NN

Q] Inicio » Account Infarmation » View Bandwidth Usage A~
(-] (-]
Locale XML Download ] i i
~ % view Bandwidth Usage
View Available Locales
401 Cluster/Remote Access
Notes
Setup Remote Access Key
08 Account Information - This tool logs HTTP, FTP, SMTP, and POP3 traffic. This accounts for almost all traffic that a normal account will use
- To track bandwidth from IRC servers, game servers or other types of servers, you will need to use bandmin or mrtg
Hist Accounts - Sub domains that have not transferred any of the above bandwidth will no longer be shown.
List Parked Domains - Parked domain bandwidth is included in the domain that the parked domain is parked on
tist Subdomains Last Month (Oct 2013) Nov 2013 Next Month (Dec 2013)
List Suspended Accounts. ‘Shaw Units with Bast Fit
Search Accounts Xfer Limit
User  Domain ] ] Usage
View Bandwidth Usage (in Megs) (in Megs)
' LcomE  0.01M1024.00M 1% used &
&3 Account Functions
Create 2 New Account Legend
Force Password Change
B Show the list of sub/addon, parked domains that belong to the corresponding account
Manage Account Suspension
o " Account(s) Reaching 70% of their bandwidth limit
Madify Suspendzd Account Page Account(s) Reaching 85% of their bandwidth limit
Password Modification
Skeleton Directory ¥ [ Total Bandwidth Usage v
®os%
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GRACIAS
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